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QUESTION ONE [25 MARKS] 

Explain each of the following with the aid of diagrams: 
i) Data                 [5 Marks] 
ii) Information               [5 Marks] 
iii) Knowledge                [5 Marks] 
iv) Low level abstraction            [5 Marks] 
v) High level abstraction            [5 Marks] 

QUESTION TWO [25 MARKS] 
 (a) Describe  the  Systems  Concept,  the  relevance  of  the  concept  to  computer  based  information 
systems and the applicability of the concept to an organisation.      [15 Marks] 
 (b) briefly discuss any FIVE (5) hardware components of the computer.     [10 Marks] 
 
QUESTION THREE [25 MARKS] 

(a) Using an industry of your choice, identify FIVE (5) input devices which would be relevant for 
that industry and explain why that method would be appropriate.   [5 Marks] 

(b) For the following data access methods, identify secondary storage devices that employ that 
data  access method  and  explain  instance of  applicability of  the  secondary  storage device 
selected. 
i) Sequential access              [10 Marks] 
ii) Direct access              [10 Marks] 

QUESTION FOUR [25 MARKS] 
(a) Compare and contrast propriety and off‐the‐shelf software.     [10 Marks] 
(b) Define: 

i) Bandwidth                [3 Marks] 
ii) Protocol                [3 Marks] 
iii) Modem                [3 Marks] 
iv) Internet                [3 Marks] 
v) Intranet                 [3 Marks] 

 
QUESTION FIVE [25 MARKS] 

(a) Explain  with  the  aid  of  diagrams  the  relationships  that  exist  among  data,  information, 
information systems and the nature of each information system.   [15 Marks] 

(b) Graphically  illustrate  the Transaction Processing Cycle and explain each  stage  in  the  cycle 
using real life illustrations.             [10 Marks] 

QUESTION SIX [25 MARKS] 
(a) What are the differences between decision support systems and management  information 

systems.                 [10 Marks] 
(b) Illustrate diagrammatically the main Group Decision Support System alternatives.  

                  [5 Marks] 
(c) Give reasons for each alternative identified in (b) above.     [10 Marks] 
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